Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Rechtsgeschiafte der Ernst Klett Verlag GmbH,
RotebiihistraBe 77, 70178 Stuttgart

Telefon: 07 11 / 66 72 13 33

E-Mail: info@klett.support

1. Aligemeines

Geltung dieser AGB; Bestellwege; Bestellungen aufSerhalb von Deutschland, Osterreich, Schweiz;
Produkte, die nur an Lehrkrdfte abgegeben werden

1.1 Die Ernst Klett Verlag GmbH (im Folgenden: Verlag) fiihrt Bestellungen lber den Online-Shop
auf der Website www.klett.de sowie per Post, E-Mail oder Telefax (ibermittelte Bestellungen auf
Basis ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) aus.

1.2 Der Geltung hiervon abweichender eigener AGB desjenigen, der Produkte des Verlages
bestellt (im Folgenden: Kunde), wird ausdriicklich widersprochen.

1.3 Der Verlag akzeptiert Bestellungen grundsatzlich nur von Kunden mit gewdhnlichem
Aufenthaltsort oder Sitz sowie Rechnungsadresse und (bei Warenlieferungen) Lieferadresse in
Deutschland, Osterreich oder der Schweiz. Anderen Kunden unterbreitet der Verlag auf
Anfrage ein schriftliches Angebot. Fiir Produkte, die nur an Lehrkréfte gegen einen Nachweis
der Berechtigung (Schulstempel) abgegeben werden, siehe Ziffern 2.4 und 2.5.

2. Vertragsabschluss

2.1. Regelungen fiir den Online-Shop: Kundenkonto, Warenkorbsystem und Ablauf der Bestellung

2.1.1 Die auf der Website www.klett.de aufrufbaren Seiten mit Produktangeboten stellen noch
kein Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Der Kunde gibt durch Absenden seiner
Bestellung ein Vertragsangebot ab.

2.1.2 Der Kunde kann Produkte durch Anklicken des Warenkorbsymbols neben der Darstellung
des Produkts in den Warenkorb legen. Der Inhalt des Warenkorbs kann jederzeit Gber das
Warenkorbsymbol in der Kopfleiste der Website angezeigt werden. Dort kann die Stiickzahl
verandert oder ein Produkt wieder aus dem Warenkorb entfernt werden. Nach einem Klick auf
die Schaltflache ,,Zur Kasse” werden Liefer- und Rechnungsadresse abgefragt. Der
Rechnungsversand erfolgt ausschlieRlich online an die vom Kunden dafiir angegebene E-Mail-
Adresse.
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2.1.3 Falls der Kunde noch nicht eingeloggt ist, wird er aufgefordert, sich mit seinem
Kundenkonto (Benutzerkonto ,Mein Klett”, Abschnitt B.1. der Nutzungsbedingungen fir digitale
Produkte und Online-Dienste) anzumelden oder erstmalig zu registrieren. Eine Bestellung ohne
Kundenkonto ist nicht moglich.

Auf der Seite ,,Uberpriifung” kénnen alle Eingaben noch einmal (iberpriift und ggf. korrigiert
werden. Der Bestellvorgang kann jederzeit durch SchlieRen des Browserfensters abgebrochen
werden. Erst durch Anklicken der Schaltflache , Kaufen” sendet der Kunde seine verbindliche
Bestellung ab. Der Vertragstext wird vom Verlag nicht gespeichert. Der Verlag bestatigt jedoch
unverziglich per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse den Eingang der
Bestellung.

2.2 Zustandekommen des Vertrages im Online-Shop und bei anderen Bestellwegen;
Besonderheiten bei Produkten, die nur an Lehrkrifte abgegeben werden

2.2.1 Ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Verlag kommt — sofern sich aus Ziffer 2.2.2 nicht
etwas anderes ergibt — dadurch zustande, dass der Verlag das durch die Bestellung des Kunden im
Online-Shop oder per Post oder Telefax abgegebene Kaufangebot durch eine Auftragsbestatigung
ausdricklich annimmt. Eine bloRe automatische Eingangsbestatigung fir die Bestellung ist noch
keine Auftragsbestatigung.

2.2.2 Ein Vertrag kommt abweichend von Ziffer 2.2.1 erst zustande:

* mit Lieferung der bestellten Produkte, wenn dem Verlag keine E-Mail-Adresse des Kunden
vorliegt, an die bei einer Bestellung im Online-Shop die Auftragsbestatigung versendet
werden kann, oder

* mit Eingang eines mit dem Schulstempel versehenen Nachweises der Berechtigung des
Kunden zur Bestellung der Produkte, sofern der Kunde Produkte bestellt, die nach den
Angaben des Verlages ausschlieBlich fiir Lehrkrafte bestimmt sind. Dies gilt nur, wenn der
Nachweis in der Auftragsbestatigung angefordert wird.

2.3 Besondere Regelungen fiir ,,besondere Paketangebote” fiir Lehrkrifte aus Deutschland mit
Berechtigungsnachweis

2.3.1 Besondere Paketangebote sind dadurch gekennzeichnet, dass die Bestellnummer mit
,X“ beginnt. Diese werden nur an Lehrkrafte innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
abgegeben und geliefert. Der Vertrag kommt erst mit Eingang des Nachweises der
Berechtigung (Schulstempel) zustande.

2.3.2 Je Kunde kann nur ein Exemplar bestellt werden.
2.4 Besondere Regelungen fiir ,Lehrerpriifstiicke” mit Berechtigungsnachweis

2.4.1Lehrerprifstiicke sind Biicher, die zur Priifung auf Einfiihrung im Unterricht mit 20 %
ErmaRigung an Lehrkrafte abgegeben werden.



2.4.2 Der Vertrag kommt erst mit Eingang des Nachweises der Berechtigung (Schulstempel)
zustande. Ein Lehrerprifstiick kann, unabhangig vom gesetzlichen Widerrufsrecht, innerhalb
von drei Monaten ohne Angabe von Griinden zuriickgegeben werden. Der Kaufpreis wird
erstattet.

3. Widerrufsrecht des Kunden

3.1 Bestehen des gesetzlichen Widerrufsrechts fiir Verbraucher; Ausschluss bei entsiegelten
Ton-/Videoaufzeichnungen und Datentrédgern sowie bei Einzelheften; vorzeitiges Erléschen
des Widerrufsrechts bei Dienstleistungen und unkérperlichen digitalen Inhalte

3.1.1 Ist der Kunde Verbraucher gemals § 13 BGB (,,natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen®), hat er ein gesetzliches Widerrufsrecht.
Auch Angestellte und Beamte sind Verbraucher gemals § 13 BGB.

3.1.2 Kein Widerrufsrecht besteht bei Vertragen iber
e die Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e die Lieferung von einzelnen Heften von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten
(bei Abonnement-Vertragen besteht dagegen ein Widerrufsrecht).

3.1.3 Bei Vertragen iiber Dienstleistungen ist die Zustimmung des Kunden erforderlich, dass die
Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen soll. Bei Vertragen iiber die Lieferung
unkorperlicher digitaler Inhalte (E-Books, E-Paper, Software-Download) ist die Zustimmung
erforderlich, dass vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung des Vertrages begonnen
wird. In beiden Fallen verliert der Kunde das Widerrufsrecht ggf. vor Ablauf der Widerrufsfrist,
wenn der Verlag mit der Ausfiihrung des Vertrages beginnt (durch Freischaltung des Zugangs
bzw. Bereitstellen des Downloads), bei Dienstleistungen jedoch erst, wenn die Dienstleistung
vollstandig erbracht wurde. Der Kunde hat seine Kenntnis davon bestatigt, dass er das
Widerrufsrecht aufgrund seiner Zustimmung ggf. vor Ablauf der Widerrufsfrist verliert.

3.2 Fiir das Widerrufsrecht geltende Bestimmungen (Widerrufsbelehrungen)

Bitte beachten Sie: Enthalt die Bestellung mehrere Produkte, gilt fiir jedes Produkt die jeweils
anwendbare Regelung. Fiir eine Kombination aus Dienstleistung und Lieferung unkorperlicher
digitaler Inhalte und/oder Warenlieferung gelten mehrere Regelungen parallel.

3.2.1 Fiir Vertrdge liber die Lieferung korperlicher Produkte (z.B. Biicher, Arbeitshefte,
Datentrdger) gilt:



Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Ernst Klett Verlag GmbH, Kundenservice,
RotebuihlstraRe 77, 70178 Stuttgart, Telefon: 07 11 / 66 72 13 33, E- Mail: info@klett.support) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafilr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite klett.de/widerruf elektronisch ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit
Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung iber den Eingang eines
solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.




3.2.2 Fiir Print-Abonnements gilt:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Ernst Klett Verlag GmbH, Kundenservice,
RotebuhlstraRe 77, 70178 Stuttgart, Telefon: 07 11 / 66 72 13 33, E- Mail: info@klett.support) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post

versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie konnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite klett.de/widerruf elektronisch ausfiillen und tGbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit
Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung iber den Eingang eines
solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.




3.2.3 Fiir Vertrdge (iber die Lieferung unkérperlicher digitaler Inhalte (z.B. E-Paper, E-Books oder
Software als Download) gilt:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Ernst Klett Verlag GmbH, Kundenservice,
RotebihlstraRe 77, 70178 Stuttgart, Telefon: 07 11 / 66 72 13 33, E-Mail: info@klett.support)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf
unserer Webseite klett.de/widerruf elektronisch ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie von
dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverzlglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung
Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung (iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.




3.2.4 Fiir Vertrdge iiber Dienstleistungen (z.B. Digitaler Unterrichtsassistent) gilt:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Ernst Klett Verlag GmbH, Kundenservice,
RotebihlstraRe 77, 70178 Stuttgart, Telefon: 07 11 / 66 72 13 33, E- Mail: info@klett.support)
mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite klett.de/widerruf elektronisch ausfillen und tibermitteln. Machen Sie von dieser
Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung liber
den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlielllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.




3.3 Zur Erklérung des Widerrufs kann das folgende Formular verwendet werden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick.)

An Ernst Klett Verlag GmbH, Kundenservice, RoteblhlstraBe 77, 70178 Stuttgart, E-Mail:
info@klett.support:

—  Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den
Kauf der folgenden

—  Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

—  Bestellt am (*)/erhalten am (*)

—  Name des/der Verbraucher(s)

—  Anschrift des/der Verbraucher(s)

—  Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

4. Ausfiihrung postalischer Lieferungen

4.1 Lieferung und Lieferfrist, Verfahren bei nicht lieferbaren Titeln (Vormerkung)

4.1.1 Die postalische Lieferung der bestellten Produkte erfolgt an die vom Kunden angegebene
Adresse. Packstationen kdnnen nicht beliefert werden.

4.1.2 Bei vorratigen Titeln erfolgt die Lieferung innerhalb Deutschlands spatestens innerhalb
von 8 Arbeitstagen (Montag bis Freitag) nach Vertragsschluss bei Kauf auf Rechnung. Bei
Vorkasse gilt dies ab dem Zeitpunkt der Erteilung eines Zahlungsauftrags an das (iberweisende
Kreditinstitut. Innerhalb der EU liefern wir spatestens innerhalb von 14 Arbeitstagen. Die
Lieferung erfolgt per Post, Standard-Paketversand oder Spedition und richtet sich nach der
Bestellmenge, aus welcher sich der Transportweg herleitet.
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4.1.3 Sollten Titel nicht lieferbar sein, wird der voraussichtliche Erscheinungsmonat genannt,
nach dessen Ende wir innerhalb der oben genannten Fristen liefern (Vormerkung). Der Kunde
kann bis zur Lieferung vom Vertrag zuriicktreten.

4.2 Lieferungen innerhalb Deutschlands: Kosten fiir Porto und Verpackung, Teillieferung

4.2.1 Innerhalb der Bundesrepublik Deutschland berechnet der Verlag eine Pauschale fir
Porto und Verpackung (je nachdem, ob die Bestellung tiber den Online-Shop oder auf
anderem Weg erfolgt).

4.2.2 Die Versandkosten werden bei Bestellungen Gber den Online-Shop im Warenkorb vor
Abschluss des Kaufprozesses und vor dem Zustandekommen des Kaufvertrags ausgewiesen.

4.2.3 Der Verlag ist bei Bestellungen, die mehrere Artikel beinhalten, zu Teillieferungen
berechtigt. Unabhangig vom Bestellweg sind bei Teillieferungen Nachlieferungen portofrei.

4.3 Lieferungen auferhalb Deutschlands: Kosten fiir Porto und Verpackung, Teillieferung,
Steuern und Zélle

4.3.1 Fir Lieferungen nach Osterreich und in die Schweiz gilt ebenfalls (abhingig vom
Bestellweg) eine Pauschale fiir Porto und Verpackung. Auch hier sind bei Teillieferungen
Nachlieferungen portofrei. Bei Lieferungen auRerhalb Deutschlands, Osterreichs und der
Schweiz richten sich die Versandkosten nach den jeweiligen Tarifen der vom Verlag
eingesetzten Zusteller.

4.3.2 Die Versandkosten werden bei Bestellungen tiber den Online-Shop im Warenkorb vor
Abschluss des Kaufprozesses und vor dem Zustandekommen des Kaufvertrags ausgewiesen.

4.3.3 Bei allen Lieferungen aulRerhalb der Bundesrepublik Deutschland Gibernimmt der Kunde
alle gegebenenfalls anfallenden Steuern und Zélle.

5. Rechteeinraumung

Urheberrecht des Verlages und Nutzungsrechte des Kunden; kérperliche Vervielféltigung von
Unterrichtsmaterialien; Zustimmung des Verlages bei Online-Nutzung und sonstiger
weitergehender Nutzung von Inhalten

5.1 Alle im Online-Shop dargestellten Inhalte und angebotenen Produkte unterliegen dem
urheberrechtlichen Schutz, der vom Kunden in jedem Fall zu beachten ist. Der Kunde darf die
Inhalte und Produkte nur im nachfolgend gestatteten Umfang nutzen.

5.2 Dem Kunden wird nur das Recht zur Nutzung der Inhalte und Produkte zum eigenen
Gebrauch eingerdumt. Im Falle einer Schulbestellung (eine solche Schulbestellung liegt vor,

wenn der Kunde das Produkt im Namen einer Schule bestellt) gilt dieses Nutzungsrecht dariber
9



hinaus auch fir die Schule. Jede dariber hinausgehende Nutzung (z.B. weitergehende
Vervielfaltigung, Weitergabe, Bereitstellung des Programmzugriffs fir Dritte) ist unzulassig.

5.3 Produkte, die aufgrund ihres Bestimmungszweckes zur Vervielfaltigung und Weitergabe zu
Unterrichtszwecken gedacht sind (ndmlich Produkte oder Teile von Produkten, die mit den
Begriffen "Kopiervorlagen" oder "Arbeitsblatter" gekennzeichnet sind), diirfen abweichend von
Ziffer 5.2 zu Unterrichtszwecken vervielfaltigt und weitergeben werden. Die digitale
Speicherung und Weitergabe dieser Produkte ist aus urheberrechtlichen Griinden nicht
gestattet.

5.4 Im Rahmen einer schulischen Nutzung darf der Kunde die Inhalte des bestellten Produktes
nach § 52a UrhG ganz oder teilweise nur nach vorheriger schriftlicher Einwilligung des Verlages
in ein Netzwerk, wie z.B. Intranets in Schulen oder sonstigen Bildungseinrichtungen, einstellen.

5.5 Alle weiteren Nutzungsrechte fir veroffentlichte Inhalte in allen Medienformaten (online
und offline) verbleiben allein beim Verlag. Eine (iber die vorstehend gestattete hinausgehende
Vervielfaltigung oder Verwendung von Bildern, Grafiken, Tondokumenten, Videosequenzen und
Texten in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist daher ohne ausdriickliche
Zustimmung des Rechteinhabers nicht gestattet.

5.6 Alle innerhalb des Internetangebotes und der Produkte des Verlages genannten und ggf.
durch Dritte geschiitzten Marken und sonstigen Kennzeichen unterliegen uneingeschrankt den
Bestimmungen des jeweils gliltigen Kennzeichenrechts und den Rechten der jeweiligen Inhaber.
Allein aufgrund der bloRen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Kennzeichen nicht
durch Rechte Dritter geschiitzt sind.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

Preise und Zahlungsarten; Zahlung auf Rechnung bei Warenlieferungen; Zahlungsfrist;
Vorauskasse

6.1 Die Preise des Verlages fir die einzelnen Produkte ergeben sich aus den Angaben auf der
Website www.klett.de.

6.2 Es gelten folgende Zahlungsbedingungen:

6.2.1 Bei einer Bestellung im Online-Shop, die ausschlieRlich unkdrperliche digitale Inhalte (E-
Book, E-Paper oder Software als Download) und/oder Online-Dienstleistungen enthilt, ist die
Zahlung auf Rechnung, per Kreditkarte, im elektronischen Lastschriftverfahren (ELV), mit
Giropay sowie Sofortiiberweisung moglich. Enthalt die Bestellung - ausschlieflich oder daneben
auch - kérperliche Produkte (Warenlieferung einschlieflich Print-Abonnements), oder bestellt
der Kunde nicht Giber den Online-Shop, so ist nur Zahlung auf Rechnung moglich.
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6.2.2 Zahlung auf Rechnung: Rechnungsbetradge sind sofort nach Rechnungseingang beim
Kunden ohne Abzug zur Zahlung fallig. Zahlungen sind auf das folgende Konto des Verlages
zu Uberweisen:

* BW Bank, BLZ: 600 501 01, Konto: 2 904 290, IBAN DE94600501010002904290, BIC:
SOLADEST600

6.2.3 Andere Zahlungsarten:

e Zahlung mit Kreditkarte, Giropay, Sofortiiberweisung: Der Kunde kann die Zahlung mit
Kreditkarte leisten, sofern die dafiir n6tigen Angaben vom Kunden im Kundenkonto oder bei
der Bestellung hinterlegt wurden. Der Rechnungsbetrag wird beim Vertragsschluss von dem
ausgewahlten Zahlungsmittel abgebucht.

e Lastschrift (ELV): Der Rechnungsbetrag wird vom angegebenen Konto abgebucht. Bestehende
Einzugsermachtigungen wurden ab 01.02.2014 in SEPA-Basis-Lastschrift-Mandate
umgewandelt. Bei SEPA-Basis-Lastschriften wird die Frist fir die Vorankiindigung (Pre-
Notification) auf 1 Tag verkiirzt. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung
der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

6.3 Im Einzelfall behalt sich der Verlag das Recht vor, einzelne oder mehrere der genannten
Zahlungsmoglichkeiten auszuschlieRen oder die Zahlungsmoglichkeit Vorauskasse einzusetzen.

7. Eigentumsvorbehalt

Eigentumsvorbehalt bei Warenlieferungen

Der Verlag behalt sich das Eigentum an den von ihm gelieferten Produkten bis zur vollstandigen
Bezahlung des gesamten Kaufpreises vor. Erst mit vollstandiger Bezahlung des Kaufpreises
durch den Kunden geht das Eigentum an den Produkten auf diesen (ber.

8. Besonderheiten fiir Produkte, die nur fiir Lehrkrafte erhaltlich sind

Beschréinkungen der Weitergabe von Produkten, die nur fiir Lehrkrdfte erhdiltlich sind

8.1 Produkte, die nur fir Lehrkrafte und gegen Nachweis des Schulstempels erhaltlich sind, darf
der Kunde erst nach Ablauf von drei Jahren nach der Bestellung an Dritte unentgeltlich oder
entgeltlich weitergeben.

8.2 Der Kunde wird dabei den Dritten iber den Umfang der Nutzungsrechte gemaR Ziffer 5
informieren.
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9. Gewadhrleistung, Haftung und Kundendienst

Umfang der Gewdhrleistung; Verkiirzung der Gewdhrleistungsfrist fiir Unternehmer; Haftung des
Verlages und Haftungsbeschrdnkungen; Kundendienst

9.1 Fir Verbraucher gemal § 13 BGB (siehe Ziffer 3.1.1) gilt die gesetzliche Mangelhaftung.
Dariber hinaus gilt: Bei Vertragen mit Kunden, die Unternehmer im Sinne von § 14 BGB sind,
wird die Frist zur Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen abweichend von den
gesetzlichen Bestimmungen auf ein Jahr beschrankt. Dies gilt nicht, soweit nicht das Gesetz
langere Fristen zwingend vorschreibt, sowie in Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, bei Verletzung von Garantien, bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Lizenzgebers und bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels.

9.2 Der Verlag haftet der Hohe nach unbeschrankt fiir alle Schaden, die auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zurlickzufiihren sind, die durch die Verletzung von wesentlichen
Vertragspflichten, dem arglistigen Verschweigen von Mangeln oder die aus dem Fehlen einer
vom Verlag zugesicherten Eigenschaft entstanden sind. ,Wesentliche Vertragspflichten” sind
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt erst
ermoglichen, auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmalig vertrauen darf und deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet.

9.3 Der Verlag haftet der Hohe nach unbeschrankt bei leichter Fahrlassigkeit nur im Falle der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Der Verlag haftet bis zu einem
Hochstbetrag von EUR 5.000,00 fiir auf leichte Fahrlassigkeit zuriickzufiihrende Sach- und
Vermogensschaden, mit deren Eintritt bei Vertragsabschluss unter Zugrundelegung der zu
erwartenden Umstdnde zu rechnen war.

9.4 Die Haftung des Verlages fir alle ibrigen Schaden ist ausgeschlossen. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt davon unberihrt.

9.5 Das Download von Programmen und Dokumenten, die im Online-Shop angeboten werden,
erfolgt auf eigene Gefahr und Rechnung des Kunden. Der Verlag haftet fiir Schaden, die aus der
Installation oder der Nutzung von Dateien aus dem Download-Bereich des Online-Shops
erfolgen, nur in dem sich aus Ziffern 9.2 bis 9.4 ergebenden Umfang. Trotz aktueller
Virenprifung ist eine Haftung fiir Schaden und Beeintrachtigungen durch Computerviren im
Rahmen des gesetzlich Zuldssigen ausgeschlossen.

9.6 Die Nutzung des Internets oder anderer Netze im Zusammenhang mit den bestellten
Produkten erfolgt ebenfalls auf eigene Gefahr und Rechnung des Kunden. Sofern der Verlag auf
eigenen Internetseiten Verlinkungen zu Internetseiten Dritter vorgenommen hat, weist der
Verlag darauf hin, dass der Verlag auf Inhalte und Gestaltung dieser Internetseiten Dritter
keinen Einfluss hat. Der Verlag Gibernimmt daher keine Haftung beziiglich der Inhalte dieser
Internetseiten Dritter und macht sich deren Inhalte auch nicht zu eigen.

12



9.7 Der Verlag Gbernimmt keine Gewahr oder Haftung fir die Vollstandigkeit, Richtigkeit und
Aktualitat der auf seiner Website bereitgestellten Informationen.

9.8 Der Kundendienst ist an Wochentagen erreichbar unter Ernst Klett Verlag GmbH,
RotebiihlstraRe 77, 70178 Stuttgart sowie per Telefon: 07 11 /66 72 13 33,
Telefax: 07 11 /98 80 90 00 99 oder E-Mail: info@klett.support.

10. Nutzungsbedingungen fiir digitale Online-Produkte und Online-
Dienste, digitale Offline-Produkte und Software

Zusétzliche Geltung der ,,Nutzungsbedingungen fiir digitale Produkte und Online-Dienste”;
Besonderheiten beim Widerrufsrecht

10.1 Fir das Benutzerkonto ,,Mein Klett”, fir die Nutzung von Lizenzen digitaler Produkte
(digitale Inhalte und Software) sowie fiir online angebotene digitale Produkte wie angezeigte
Inhalte, Downloads, "Blattern im Buch", Online-Abonnements und Online-Dienste gelten
zusatzlich zu den Regelungen in diesen AGB die ,,Nutzungsbedingungen fiir digitale Produkte
und Online-Dienste” (www.klett.de/Nutzungsbedingungen).

10.2 Fiir das Widerrufsrecht bei digitalen Offline-Produkten (Datentrager) gilt der in Ziffer 3.1.2
genannte Ausschluss nach Entfernen der Versiegelung.

10.3 Fir das Widerrufsrecht bei online bereitgestellten digitalen Inhalten, Online-Abonnements
und Online-Diensten gelten die in Ziffer 3.1.3 genannten Besonderheiten.

11. Datenschutz

Bitte beachten Sie die Datenschutzerklarung unter www.klett.de/datenschutz.

12. Anderungen dieser AGB

Recht des Verlages zur Anderung der AGB und Widerspruchsfrist; Kiindigungsrecht des Verlages

12.1 Der Verlag behalt sich vor, diese AGB jederzeit aus sachlichen Griinden, vor allem zur
Anpassung an rechtliche Vorgaben oder neue Leistungen, mit Wirkung fir die Zukunft zu
andern. Fir den Fall, dass zwischen dem Verlag und dem Kunden ein dauerhaftes
Vertragsverhaltnis besteht, gelten nachfolgende Regelungen.
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12.2 Der Verlag wird in dem Fall der Anderung dem Kunden die geinderten AGB unter
drucktechnischer Hervorhebung der Anderungen postalisch, per E-Mail oder (sobald diese
Funktion zur Verfligung steht) als Nachricht im persénlichen Postfach in ,Mein Klett”
ibermitteln. Die Anderungen der AGB gelten als von dem Kunden genehmigt, wenn der Kunde
den Anderungen nicht innerhalb eines Monats nach Erhalt der Anderungsmitteilung schriftlich
oder per E-Mail widerspricht. Das Schweigen des Kunden zu den gednderten AGB steht somit
einer ausdriicklichen Zustimmung des Kunden zu den Anderungen gleich. Der Verlag wird in der
Anderungsmitteilung auf die Bedeutung der Monatsfrist hinweisen.

12.3 Ein Widerspruch des Kunden gegen die Anderungen der AGB ist zu richten an:

+ per Brief: Ernst Klett Verlag GmbH, Kundenservice, RoteblihlstraBe 77, 70178 Stuttgart
oder
« per E-Mail: info@klett.support

12.4 Ubt der Kunde das Widerspruchsrecht aus, gelten die Anderungen der AGB als abgelehnt
und das Vertragsverhaltnis wird unter Zugrundelegung der urspriinglichen AGB fortgesetzt. Der
Verlag ist in diesem Fall jedoch berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund zu
kiindigen.

13. Schlussbestimmungen

Schriftformklausel; Anwendung deutschen Rechts und Gerichtsstand; salvatorische Klausel

13.1 Nebenabreden und Erganzungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform (Fax oder E-Mail geniigt). Dies gilt auch fiir den Verzicht auf die
Schriftformerfordernis. Ist der Kunde Verbraucher (siehe Ziffer 3.1.1), gilt dies nicht; zuséatzliche
Vereinbarungen sind jedoch schriftlich zu bestatigen.

13.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts und
des UN-Kaufrechts. Ist der Kunde eine natiirliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck
abschlielRt, der nicht ihrer beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit zugerechnet werden kann,
fiihrt die vorstehende Rechtswahl nicht dazu, dass ihm der Schutz entzogen wird, der ihm durch
diejenigen Bestimmungen gewahrt wird, von denen nach dem Recht, des Staates, in dem der
Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht abgewichen werden darf.

13.3 Ist der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdogen, so ist der Gerichtsstand Stuttgart oder nach Wahl
Verlages der allgemeine Gerichtsstand des Kunden. Ansonsten gelten die gesetzlichen
Regelungen.
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13.4 Sollte eine Regelung der AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Regelungen hiervon unberihrt. Statt der unwirksamen Regelung gilt die gesetzliche
Regelung. Die Parteien verpflichten sich, eine Regelung zu vereinbaren, die der unwirksamen
Regelung nach Sinn und Zweck wirtschaftlich am nachsten kommt.

14. AuBergerichtliche Streitbeilegung

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle gesetzlich nicht verpflichtet und verpflichten uns auch nicht
selbst dazu. Wir sind jedoch verpflichtet, folgenden Hinweis zu geben: Die Europdaische
Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar ist.

Stand: 16.04.2024
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